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Thu Tuc Khiéu Nai theo Dé Muc VI

Nhirng quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac don khiéu nai dugc ndp theo Bé Muc VI cta Pao
Luat Quyén Dan Sy nim 1964 [bao gdm cic thanh phan Doanh Nghiép Kinh Doanh Thiét Thoi
(DBE) va Co Hoi Lam Viéc Binh Déng (EEO)], Muc 504 cta Pao Luat Phuc Hoi nim 1973,
Pao Luat Khoi Phuc Quyén Dan Sy nam 1987 va Pao Luat Ngudi My Khuyét T4t nam 1990,
lién quan dén bat ky chuong trinh hodc hoat dong nao do SRTC hodc cac don vi cép dudi, tu van
vién va/hodc nha thau cia ho quan 1y. Nhitng ngudi khiéu nai phai dugc bao vé khoi sy tra thi.
Hanh vi khung b hoic tra thu duéi bat ky hinh thirc ndo déu bj phdp lust nghiém cim.

Cic thi tuc nay khong phi nhan quyén ctia ngudi khiéu nai ndp cdc khiéu nai chinh thirc véi cdc
co quan khic cua tiéu bang hoc lién bang, hodc tim kiém tu van phép 1y riéng tu cho cdc khiéu
nai cdo budc phan biét d6i xtr. Céc tha tuc nay 12 mot phan ciia quy trinh hanh chinh khong cung
cip cdc bién phdp khic phuc bao gdm thiét hai trimg phat hodc bdi thuong cho nguoi khiéu nai.

Sau khi dang nhap, SRTC chuyeén tieép khieéu nai deén Vian phong Cong baing va Dan quyeén
WSDOT de¢ FHWA xur ly. WSDOT chidieéu tra cdc khieéu nai neéu dugc FHWA ity quyeén
sau khi chadp nhan khieéu nai. FHWA chiu trach nhiém veétaat ca cic quyeét dinh lién quan
deén viéc chadp nhan, bac bo hodc chuyeén khieéu nai va khong tim thady vi pham hozc khong
tuan tha. SRTC ciing s& chuyeén khieéu nai deén FTA deéxir Iy theo thi tuc ciia minh.

Thu tuc

1. Bt ky ca nhan, nhodm cd nhan, hodc t6 chirc ndo tin réng ho da bi phan bi¢t ddi xtr theo céc
quy dinh khong phan biét ciia D& Muc VI ¢6 thé ndp khiéu nai bang van ban cho Piéu Phbi Vién
Dé Muyc VI ctia SRTC hodc dién vao mau Khiéu Nai Phan Biét Di Xtr theo D& Muc VI dusi
day. Mot khiéu nai chinh thirc phai dugc ndp trong vong 180 ngay theo lich ké tir khi xdy ra sy
viéc hodc khi nguoi khiéu nai biét vé su phéan biét dbi xir bi cdo budc. Néu c4 nhan khong muén
nop khiéu nai cho SRTC, ho c6 thé lién hé tryc tiép véi Van phong Cong baang va Dan quyeén
WSDOT (OECR). Céc khiéu nai theo D& Muyc VI phai dép g céc yéu cau sau:

a) Néu c6 thé, cic khiéu nai nén dugc ndp bang van ban, ky té€n bdi nguoi khiéu nai hoac
dai dién cua ho. Cdc khiéu nai c6 thé duoc gui qua fax, thu hoac email va viéc nhan cic
cdo budc s& dugc xdc nhan trong vong nam (5) ngay 1am viée. Céc cdo budc cling c6 thé
duogc cung cap bang miéng hodc qua dién thoai, va s& dugc nhan vién SRTC ghi lai bang
vin ban va thong bao cho ngudi khiéu nai dé xem xét trude khi xur 1y. Néu nguoi khiéu
nai bi khiém thinh hoic néi, ho c6 thé tim kiém sy tro gitip qua Dich Vu Tiép Am Vién
Thong TTY bang céch goi 7-1-1. Thong tin thém vé Dich Vu Tiép Am Vién Théng c6
thé duoc tim théy tai: https://www.fcc.gov/consumers/guides/71 1-telecommunications-relay-
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b) Bao gdm ngy xay ra hanh vi phan biét bi cdo budc (ngay ma ngudi khiéu nai biét vé su
phan biét ddi xir bi cdo budc; hodc ngay ma hanh vi d6 ngimg lai hodc trudng hop gan
nhit cua hanh vi do).

¢) Trinh bay mo ta chi tiét vé cdc van d&, bao gdm tén va chtc danh cong viéc cua nhiing cd
nhan dugc coi 1a bén lién quan trong sy ¢6 bi khiéu nai.

d) Caéc cdo budc nhan dugc qua fax hodc email s€ dugc xac nhan va xu ly, khi ma danh tinh
cua nguoi khiéu nai va y dinh tién hanh khiéu nai d3 dugc xac dinh. Dé 1am diéu nay,
nguoi khiéu nai can glri mQt ban sao géc da ky cua tai liéu nhan qua fax hoac email.

e) Céc cdo budc nhan dugc qua dién thoai sé dugc chuyén thanh van ban va cung cép cho
nguoi khiéu nai dé x4c nhan hodc stra doi trudc khi xir 1y. Mot mau khiéu nai s& duoc
chuyén dén ngudi khiéu nai dé ho hoan thanh, ky va giri lai cho SRTC dé xur ly.

2. Khi nhéan duge khiéu nai, Diéu Phdi Vién Dé Muc VI sé& xac dinh quyén han, kha nang chép
nhan va nhu ciu can thong tin bo sung, ciing nhu diéu tra tinh hop 1é cta khiéu nai. Trong trudng
hop khiéu nai chéng lai mdt trong céc don vi nhén trg cép lién bang cua SRTC, SRTC s€ dam
nhan quyén han va s& diéu tra va phan x1r vu viéc. Céc khiéu nai chéng lai SRTC sé duoc chuyén
dén Vin phong Cong baang va Din quyeén Bo Giao Thong Van Tai Tiéu Bang Washington
(WSDOT), Co Quan Quan Ly Pudng Cao Tdc Lién Bang, hodc Co Quan Quéan Ly Giao Thong
Van Tai Lién Bang, tiy thudc vao tinh hudng, dé xir 1y ding theo quy trinh ctia ho. Trong céc
truong hop can can thiép dé dam bao cong bang, cic co quan ndy c6 thé dam nhan quyén han va
hoan thanh hodc thu xép céc dich vu dé xem xét hodc diéu tra cdc van dé.

3. Dé duge chép nhén, mot khiéu nai phai dap ing céc tiéu chi sau:

a) Puoc ndp trong vong 180 ngay theo lich ké tir khi xay ra sy viéc hodc khi nguoi khiéu
nai biét vé& sy phan biét bi cdo budc.

b) Cac cdo budc phai lién quan dén mot co s& duge bao vé nhu chung tdc, mau da, nguén
gbc qudc gia, gidi tinh hodc khuyét tat.

¢) Céc cdo budc phai lién quan dén mot chuong trinh hodc hoat dong cia mot don vi nhan
tro cép lién bang, don vi nhan trg cép phu, hodc nha thau.

d) Nguoi khiéu nai phai chp nhan giai phap hop 1y dua trén quyén han hanh chinh ctia
SRTC (tinh hop 1y s€ dugc xac dinh boi SRTC).

4. Mot khiéu nai c6 thé bi bac bé vi céc 1y do sau:
a) Nguoi khiéu nai yéu cau rit lai khiéu nai.
b) Nguoi khiéu nai khong phan hoi céc yéu cau lip lai vé thong tin bo sung can thiét dé xur
1y khiéu nai.
¢) Nguoi khiéu nai khdng thé duge tim thay sau nhitng nd lyc hop 1y.



5. Khi SRTC, WSDOT, hoic FHWA quyét dinh chap nhan khiéu nai dé diéu tra, ngudi khiéu nai
va nguoi bi khiu nai s& duoc théng bdo bang vin ban vé quyét dinh nay trong vong nim (5)
ngay

Theo lich. Khiéu nai s& nhan dugc mét s6 vu 4n va s& duge ghi vao hd so cia SRTC, WSDOT,
hodc FHWA xdc dinh co s¢ va thiét hai bi cdo budc, cling nhu chung tdc, mau da, nguén géc
qudc gia va gi6i tinh cia ngudi khiéu nai.

6. Trong cac truong hop SRTC dam nhan diéu tra khiéu nai, SRTC s& cung cap cho ngudi bi
khiéu nai co hoi phan hdi céc cdo bude béng van ban. Nguoi bi khiéu nai s& c6 muoi (10) ngay
theo lich ké tir ngay SRTC thong bdo bang vin ban chdp nhan khiéu nai dé cung cap phan hoi.

7. Trong céc trudong hop SRTC dam nhan diéu tra khiéu nai, trong vong bén muoi (40) ngay theo
lich ké tir khi chap nhéan khiéu nai, Diéu Tra Vién ciia SRTC s& chuin bj mot béo cdo dé xem xét
boi C6 Van Phdp Ly va Giam Ddc Diéu Hanh cta co quan. Bao céo s& bao gdm mé ta vé su cb,
xac dinh nhimg nguoi da dugce phong van, két qua va khuyén nghi cho viéc xt 1y.

8. B4o cdo va cic phét hién ctia né s& duogc giri cho C6 Van Phap Ly ctia SRTC dé xem xét. C6
Van Phép Ly s& xem xét bdo cdo va céc tai liéu lién quan va cung cdp y kién cho Diéu Tra Vién
trong vong muoi (10) ngay theo lich.

9. Moi ¥ kién hodc khuyén nghi tir C6 Van Phép Ly s& dugc Diéu Tra Vién cia SRTC xem xét.
Diéu Tra Vién sé& thao luan vé bdo cdo va cic khuyén nghi voi Giam Pbc Diéu Hanh trong vong
mudi (10) ngay theo lich. Bdo cdo s& duoc diéu chinh néu can va hoan thién dé phat hanh.

10. B4o céo diéu tra cubi cung cua SRTC va mét ban sao cta khiéu nai s& duoc chuyén cho
OECR ctia WSDOT trong vong 60 ngay theo lich ké tir khi chip nhan khiéu nai. OECR cua
WSDOT sé€ chia sé bdo cdo voi FHWA va FTA, cidc Van Phong Chi Nhanh Washington, nhu
mot phén cua Béo Céo Cap Nhat va Thanh Tyu theo Pé Muc VI hang nam cua ho.

11. SRTC sé& thong bdo cho cdc bén vé nhitng phét hién ban dau ctia minh, phu thudc vao sy
ddng y tir OECR ctia WSDOT. OECR ctia WSDOT sé& dua ra quyét dinh cudi ciing cho SRTC
dua trén bao cao.

12. Khi OECR ctia WSDOT dua ra quyét dinh cudi cting, SRTC s& théng bdo cho tat ca cdc bén
lién quan vé quyét dinh d6. Quyét dinh cudi ciing cia WSDOT khong thé bi khéng céo.

13. WSDOT ciing s& phuc vu nhu mét dién dan khang cdo cho mot nguoi khiéu nai khong hai

long voi Kkét qua cua mdt cudc diéu tra do SRTC thuc hién. WSDOT s& phan tich cic sy kién cua
vu viéc va s& dua ra két luan cho ngudi khdng cdo theo quy trinh cta ho.

*Pay thuong s& 1a Diéu Phdi Vién Dé Muyc VI ciia SRTC.



